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KALİTE SÜREÇLERİNDE 
KURUMSAL İÇ DEĞERLENDİRMENİN ÖNEMİ



YAPILAN ÇALIŞMALAR

• Kalite Komisyonu üyelerinin yeniden yapılandırılması

• YÖKAK Performans göstergelerinin (2015-2019) yıllarına ait verilerinin güncellenmesi

• Üniversitemiz Kalite Güvencesi Sistemi yönergesinin revize edilmesi

• Üniversitemiz birim kalite komisyonları yönergesi hazırlanarak ilgili iç paydaşlardan görüş alınması

• Üniversitemiz tüm birimlerinde kalite elçilerinin belirlenmesi

• Üniversitemiz birim öz değerlendirme raporu hazırlama kılavuzu hazırlanarak iç paydaşlardan görüş 

alınması 

• Uzaktan Eğitim Raporunun hazırlanması ve YÖKAK sistemine yüklenmesi

• Ölçme, değerlendirme ve Sürekli İyileştirme Komisyonu (ÖDİK) ihtiyaç analizi, memnuniyet anketleri ve 

kalite süreci kapsamında mevcut durum analizine yönelik çalışmaların yapılması

• Üniversitemizde iş ve işlemlerin yürütülmesi noktasında yazılım araştırmalarının yapılması, incelenmesi



YAPILAN ÇALIŞMALAR

• Kalite alt komisyon üyelerinin belirlenmesi, çevrimiçi toplantılarla çalışmaların sürdürülmesi

• Kalite Güvence Sistemi, Eğitim Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Yönetim Sistemi, Toplumsal Katkı, 

Uluslararasılaşma ve Uzaktan Eğitim politikalarının, strateji ve hedeflerinin oluşturularak alt komisyonlardan 

görüş alınması

• Alt komisyonlarda görüşülen tüm politikaların iç ve dış paydaş görüşlerine sunulması

• Ölçme, Değerlendirme ve Sürekli İyileştirme Komisyonunun oluşturulması 
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➢ 2547 s. Kanunun Ek Madde 35- (Ek: 18/6/2017-7033/18 md.) Yükseköğretim Kalite Güvencesi Sistemi ve
Yükseköğretim Kalite Kurulu kurulmuştur.

➢ Yükseköğretim Kurumlarında İç ve Dış Kalite Güvence Sisteminin Kurulması amacıyla 23 Temmuz 2015 tarihli Resmi
Gazetede “Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği” yayımlanmıştır. 23 Kasım 2018 tarihinde Kalite Güvencesi
Yönetmeliği güncellenmiş ve yönetmeliğin adı Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu
Yönetmeliği olmuştur. Yeni yönetmelikle;

➢ Özerk bir kuruluş haline gelen Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanlığının organizasyon yapısı güncellenmiş,
Yükseköğretim Kalite Kurulunun teşkilat yapısı, bu teşkilatın görev ve yetkileri detaylı olarak belirtilmiştir.

➢ Her yıl periyodik olarak YÖKAK tarafından oluşturulan KİDR hazırlama kılavuzu doğrultusunda hazırladığımız Kurum
İç Değerlendirme Raporumuzu Ocak-Mart ayları içerisinde hazırlanıp bu aylar içerisinde sisteme girişinin yapılması
gerekmektedir.

➢ YÖKAK tarafından raporla ilgili olarak Üniversitemize gönderilen resmi yazıya göre bu yıl için raporun teslim tarihi 15
Nisan ayı olarak düzenlenmiştir.

YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE GÜVENCESİ VE YÜKSEKÖĞRETİM 

KALİTE KURULU MEVZUATI



KURUM İÇ DEĞERLENDİRME VE BİRİM ÖZ DEĞERLENDİRME 

RAPORU

Kurum iç değerlendirme çalışmalarının en önemli çıktısıdır.

Dış değerlendirme süreçleri kurumun KİDR’si üzerine yapılandırılmaktadır.

Olgunluk düzeyi yüksek bir KİDR ancak yıl içerisinde iç kalite güvence sistemi ve iç
değerlendirme çalışmalarının etkin ve etkili gerçekleştirilmesi ile mümkün olur.

Önceki yıllarda yazılan KİDR’ler ve KGBR’nin dikkatlice irdelenmeli, dikkate alınmalıdır.

KİDR’ler, Kalite Komisyonları’nın en değerli eseridir!



KURUM İÇ DEĞERLENDİRME VE BİRİM ÖZ DEĞERLENDİRME 

RAPORU

KİDR

1. KURUM 
HAKKINDA 
BİLGİLER

2. KALİTE 
GÜVENCESİ 

SİSTEMİ

3. EĞİTİM VE 
ÖĞRETİM

4. 
ARAŞTIRMA 

VE 
GELİŞTİRME

5. 
TOPLUMSAL 

KATKI

6. YÖNETİM 
SİSTEMİ

7. SONUÇ VE 
DEĞERLENDİ

RME

➢ Kalite Koordinatörlüğü «Mevzuat» veya «Hızlı Erişim» sekmelerinden ulaşabilirsiniz. 
➢ https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/mevzuat/5686



KANITLAR : Kanıtlar; kurumun/birimin planlamasını, 
uygulamasını, analizini, iyileştirmelerini ispatlamak üzere 
olmalıdır. 

✓ Web sayfaları

✓ Toplantı tutanakları

✓ Tanımlı süreçler

✓ Yönetmelik ve yönergeler

✓ Senato, Yönetim Kurulu, Akademik Kurul, Fakülte 

Kurulu,  Fakülte Yönetim Kurulu Kararları

✓ Paydaşlara ait anket sonuçları vb.

BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORLARI HAZIRLANIRKEN NELERE DİKKAT

ETMELİYİZ?

Planla

Ne yapılacak?  

Nasıl yapılacak?

Uygula
Planladığını uygula

Kontrol Et
Gerçekleşenler  

planla uyumlu mu?

ÖnlemAl
Bir sonraki döngü  

için iyileştirme

Ölçmezseniz yönetemezsiniz...
İzlemezseniz iyileştiremezseniz..



KALİTE GÜVENCESİ YAKLAŞIMININ

YÜKSEKÖĞRETİM KURUMLARIMIZA KAZANDIRDIKLARI

Kontrol Et
Gerçekleşenler  

planla uyumlu mu?

ÖnlemAl
Bir sonraki döngü  

için iyileştirme

• Bütünsel bir bakış açısı getirmesi 

• Kurumsal hafızanın ve kurum arşivinin oluşması 

• Kurumların gelişimine katkı sunması ve rekabet avantajı sağlaması 

• Stratejik planlama, politika ve iyileştirme çalışmalarına yön vermesi ve katkı sağlaması 

• Kurumsal motivasyon ve heyecan yaratması 

• Kurumlara dinamizm kazandırması 

• Kurumlarda şeffaflık ve paylaşımcılığı sağlaması

• Kurum içindeki iyi uygulamaların paylaşımı ve yaygınlaşması



E-posta : kalite@giresun.edu.tr
Web : kalite.giresun.edu.tr

«Yükseköğretimde kalite güvencesi, 

sistematik ancak aynı zamanda bireysel; 

teknik ancak bir o kadar da manevi bir süreçtir.»
Dr. E. Grady Bogue

Teşekkürler


